€ emax

ZASADY OCHRANY 0SOBNYCH UDAJOV

E-MAX INTERNET & IT s.r.0., so sidlom Cukrovarska 2, 075 01 TrebiSov, Slovenska republika, ICO: 36 659
142, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu KoSice |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18502/V (,E-
MAX"), ako prevadzkovatel webovej stranky https://www.e-max.sk/ vyhlasuje, Ze vSetky
spraclvané osobné Udaje sa povazuju za prisne doverné a naklada sa s nimi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Bezpecnost Vasich osobnych tdajov je pre
spolocnost E-MAX prioritou.

E-MAX je v zmysle VEeobecného nariadenia o ochrane tdajov (Nariadenie (EU) 2016/679)
prevadzkovatelom VasSich osobnych Gdajov, t.j. ziskava, uchovéva a vyuziva (i inak spractiva) Vase
osobné udaje na vykon svojej podnikatelskej ¢innosti (jednotlivé tcely, na ktoré sa osobné tdaje
spraclvaji, su definované podrobnejSie nizsie).

Tieto Zasady ochrany osobnych tdajov sa vztahuji na vSetky osobné daje ziskané spolo¢nostou E-
MAX pocas Vasho pouzivania internetovej stranky E-MAX (dalej len ,Internetova stranka") a dalej na
zéklade plnenia zmluvy medzi Vami a spolo¢nostou E-MAX alebo na zéklade zédkonnej povinnosti,
opravneného zaujmu spolocnosti E-MAX alebo udeleného sdhlasu so spracuvanim osobnych
Gdajov.

Zasady ochrany osobnych Gdajov popisuju Gcely spraclivania osobnych Gidajov, spésoby vyuzivania
osobnych ddajov, informuju o jednotlivych kategéridch spracdvanych osobnych ddajov,
jednotlivych prijemcoch osobnych Gdajov, dobe uchovavania osobnych Gdajov a o Vasich pravach vo
vztahu k ochrane osobnych Gidajov.

UCELY SPRACUVANIA 0SOBNYCH UDAJOV
VaSe osobné Gdaje mb6ze spolocnost E-MAX spractvat najma na tieto Gcely:

* Plnenie zmluvného vztahu (napriklad pri uzavreti Zmluvy o poskytovani sluZieb v oblasti sieti Internet
alebo Zmluvy o vyuzivani datovej siete E-MAX);

¢ Sprava pouzivatelskych tiétov dotknutej osoby (napriklad pri zadani osobnych dajov v elektronickych
formulédroch dostupnych na Internetovych strankach);

¢+ Zasielanie komerénych oznameni a ponuka produktov a sluZieb (E-MAX méze zasielat komercné
oznamenia a ponukat produkty a sluzby prostrednictvom e-mailu);

+ U¢tovné a daiové ticely (plnenie z&konnych povinnosti v zmysle ti¢tovnej a dariovej legislativy);

¢ Plnenie ostatnych zakonnych povinnosti (medzi ostatné zékonné povinnosti, ktoré spolo¢nost E-MAX
plni, patri napriklad poskytovanie informdacii orgdnom ¢innym v trestnom konani, pripadne dalsim
organom verejnej moci).

SPRACUVANE 0SOBNE UDAIJE

Spolo¢nost E-MAX je opravnend spracuvat nasledujiice osobné Udaje podla Gcelu, na ktory ich od
jednotlivych dotknutych oséb ziskala:
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Udaje dotknutych | Ugely spracovavania
osdb

Menoa priezvisko | Plnenie zmluvného vztahu, Sprava pouzivatelskych Gctov dotknutej osoby,
Zasielanie komerénych oznameni a ponuka produktov a sluzieb, U¢tovné a danové
Gcely, Plnenie ostatnych zdkonnych povinnosti

Kontaktna a | Plnenie zmluvného vztahu, U¢tovné a dafové tcely, Plnenie ostatnych

dorucovacia zdkonnych povinnosti

adresa

E-mail Plnenie zmluvného vztahu, Sprava pouzivatelskych Gctov dotknutej osoby,
Zasielanie komercnych ozndmenia ponuka produktov a sluzieb, Plnenie
ostatnych

zakonnych povinnosti

Telefénne cislo Plnenie zmluvného vztahu, Sprava pouzivatelskych Gctov dotknutej osoby,
Zasielanie komercnych oznameni a ponuka produktov a sluzieb, Plnenie ostatnych
zakonnych povinnosti

Cislo ob¢ianskeho | Plnenie zmluvného vztahu, U¢tovné a darové tcely, Plnenie ostatnych
preukazu, 1CO, DIC zakonnych povinnosti

Osobné ddaje su v spolocnosti E-MAX spracivané tak manudlne, ako aj automatizovane. K
automatizovanému spractvaniu osobnych tdajov dochadza na tcely plnenia zmluvného vztahu s
Vami, najma na zabezpecenie vnutornych procesov v ramci spolocnosti E-MAX, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie poskytnutia objednanej sluzby. K automatizovanému spractvaniu
osobnych Gdajov dalej dochadza v pripadoch, ked'bol z Vasej strany udeleny sthlas so spractivanim
osobnych Udajov na Ucely zasielania personalizovanych marketingovych oznameni; v tychto
pripadoch moéze dochadzat aj k profilovaniu.

Spolo¢nost E-MAX je opravnena ziskavat, uchovavat a vyuzivat urcité informacie prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov, napr. statistické informacie kedykolvek navstivite Internetové
stranky.

Prevadzkové udaje

Podla zékona o elektronickych komunikacidch s to Gidaje vztahujlce sa na uzivatela a na konkrétny
prenos informdacii v sieti a Udaje vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spractvajd na ucely prenosu
spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie. MdZe ist o konfiguracné tdaje, daje o zaciatku a konci spojenia,
IP adresa a pod. pricom sa jednd o Gidaje potrebné k prenosu spravy alebo na tcel fakturacie.

E-MAX mdze spractvat lokaliza¢né tdaje (Gdaje spractivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby,
ktoré oznacuji geografickii polohu koncového zariadenia uzivatela verejnej sluzby) iné ako
prevadzkové tidaje len vtedy, ak sa anonymizujti alebo ak s tym U¢astnik alebo uZivatel verejnej siete
alebo verejnej sluzby suhlasi v rozsahu a trvani nevyhnutnom na poskytnutie sluzby s pridanou 2
hodnotou. U¢astnik alebo uZivatel mdze kedykolvek odvolat svoj stihlas dany na spractivanie takych
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lokalizacnych udajov.

E-MAX je dalej v zmysle zédkona o elektronickych komunikacidch opravneny bez siihlasu spractvat
nevyhnutné osobné Udaje tykajlice sa svojich dlznikov, alebo osdb, o ktorych E-MAX alebo iny
podnik poskytujlci verejné siete alebo sluzby zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby a to za (¢elom posidenia podla
§ 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu zakona o elektronickych komunikaciach a tG¢innejSej ochrany pred
takymito osobami.

E-MAX je opravneny bez sthlasu ziskavat a spractivat tidaje U¢astnikov aj na ticely poskytovania
stcinnosti organom cinnym v trestnom konani, inym organom statu, ako aj pre potreby podavania
informacii v rdmci €innosti koordinacného strediska integrovaného zachranného systému a
operacného strediska tiesfiového volania a stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu a v sdlade
so zakonom o elektronickych komunikaciach a inymi pravnymi predpismi.

Pre Gcely plnenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb a na
zabezpecenie riadneho poskytovania sluzieb E-MAX spraclva aj iné osobné Udaje. Jednad sanajmao:

1/ kontaktné idaje G¢astnika ( telefénne ¢islo a email, ID Gcastnika, sidelnt adresu, faktura¢ni adresu-
ak jeind akosidelna, adresu miesta zriadenia sluzby), 2/ €islo Gc¢tu v pripade Ghrady cez inkaso, 3/
identifikacné Gdaje vlastnika nehnutelnosti, ktord je miestom zriadenia sluzby (ak sa jedna o osobu
rozdielnu od U¢astnika) ak tieto tidaje E-MAX poZaduije.

PRIJEMCOVIA 0SOBNYCH UDAJOV

V spolocnosti E-MAX su VaSe osobné ddaje spristupnené iba opravnenym zamestnancom alebo
jednotlivym sprostredkovatelom a prevadzkovatelom osobnych tddajov E-MAX, a to len v miere
nevyhnutnej na naplnenie jednotlivych G€elov spracuvania, pripadne na zaklade suhlasu so
spraclivanim osobnych Gdajov. Ide o Gc¢tovnicke spolocnosti, advokatske kanceldrie, marketingové a
reklamné agentury, auditorské spolo¢nosti.

Za urcitych podmienok sme potom opravneni niektoré Vase osobné tidaje poskytnit na zaklade
platnych pravnych predpisov, napriklad orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo inym orgdnom
verejnej moci.

DOBA UCHOVAVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje spraciivame a uchovavame po dobu nevyhnutne potrebnu na zabezpecenie
vSetkych prav a povinnosti vyplyvajlcich z prislusného zmluvného vztahu a dalej po dobu, po ktort
je spolocnost E-MAX povinna ako prevadzkovatel osobnych Udajov osobné Gdaje uchovavat podla
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, alebo po dobu, na ktord ste ndm so spracivanim udelili
suhlas. V ostatnych pripadoch vyplyva doba spracivania z G€elu spractvania alebo je stanovena.

Osobné udaje spractiivame podla tcelu ich spractvania po nasledujicu dobu:
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Uéel spraciivania Doba uchovavania
Plnenie zmluvného | Podobutrvaniazmluvnéhovztahuapodobu4rokov odzanikuzmluvného
vztahu vztahu

Sprava pouzivatelskych Pocas trvania prislusného pouzivatelského uctu
uctov dotknutej osoby

Zasielanie komerénych | Po dobu trvania stihlasu so spractivanim osobnych tdajov, do odvolania
oznameni a ponuka | sihlasu so spractvanim, pripadne v stlade s platnou legislativou*
produktov a sluzieb

Uttovné a dariové ticely Po dobu 10 rokov od nasledujuceho kalendarneho roka po poskytnuti
plnenia
Plnenie ostatnych | Maximalne podobu 5 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu

zakonnych povinnosti

* Spoloc¢nost E-MAX je opravnena spracuivat Vasu e-mailovu adresu v zmysle § 62 ods. 3 zédkona ¢.
351/2011 Z. z., o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, za G¢elom Sirenia
komerénych oznameni tykajicich sa vlastnych produktov ¢i sluzieb (napriklad formou
informacného bulletinu alebo newslettera) v pripade, Ze ste takéto zasielanie neodmietli.

PRAVA DOTKNUTYCH 0S0B

Ako dotknutd osoba matenizsSie uvedené prava, ktoré pre Vas vyplyvaji z pravnych predpisov, a ktoré
si mozete kedykolvek uplatnit. Ide o pravo (i) na pristup k osobnym uddajom, (ii) na opravu
nespravnych a doplnenie nelplnych osobnych uddajov, (iii) na vymazanie osobnych ddajov, ak
osobné udaje uz nie s potrebnénaucely, naktorésaziskalialeboinakspracuivali,aleboaksazisti,ze
bolispracivanénezakonne,

(iv) na obmedzenie spractivania osobnych tdajov, (v) na prenosnost tidajov a (vi) pravo podat namietku,
po ktorej spracuvanie VaSich osobnych Gdajov bude ukoncené, pokial sa nepreukdze, ze existuju
nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami a pravami dotknutej
osoby, najma, ak je dévodom pripadné vymahanie pravnych narokov. Zaroven mate moznost obratit
sa na Urad na ochranu osobnych tdajov (www.uoou.sk), na ktorom si méZete uplatnit pripadnd
staznost.

¢+ Prdvo na pristup k osobnym ddajom: ak chcete vediet, ¢i o Vas spolocnost E-MAX osobné (daje
spraclva, mate pravo ziskat informacie o tom, ¢i sa Vase osobné lidaje spractvaji, a ak ano, mate tiez
pravo k Vasim osobnym Gdajom ziskat pristup.

+ Prdvo na opravu nespravnych a doplnenie neliplnych osobnych Gidajov: v pripade, Ze sa domnievate, ze
o Vas spolocnost E-MAX spractva nespravne alebo nelplne osobné daje, mate pravo pozadovat ich
opravu alebo doplnenie. Spolo¢nost E-MAX opravu alebo doplnenie vykona bez zbytocného odkladu,
s ohladom na technické moznosti.
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¢+ Prévo na vymaz: v pripade, Ze poziadate o vymaz, spolocnost E-MAX vymaze Vase osobné tidaje ak (i)
uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali, (ii) spractvanie je nezékonne,
(iii) namietate voci spractivaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spractvanie, alebo (iv)
to spoloc¢nosti E-MAX uklada zéakonna povinnost.

+ Prdvo na obmedzenie spracuvania osobnych Gdajov: pripade, Ze nemate zaujem o vymaz, ale iba
o docasné obmedzenie spraclivania Vasich osobnych Gdajov, mbézete od spoloc¢nosti E-MAX
pozadovat obmedzenie spractivania Vasich osobnych Gdajov.

¢+ Pravo na prenosnost Gdajov: v pripade, Ze chcete, aby spolo¢nost E-MAX VasSe osobné Gdaje, ktoré
spraclva na zdklade Vasho suhlasu alebo na zdklade zmluvy, preniesla tretiemu subjektu, mbzete
vyuzit svoje pravo na prenosnost tidajov. V pripade, Ze by vykon tohto prava nepriaznivé dosledky
na prava tretich osdb, spolocnost E-MAX Vasej Ziadosti nebude moct vyhoviet.

¢+ Prdvo namietat: mate pravo namietat voci spraciivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa spractivaji na
Gcely ochrany opravnenych zaujmov spolocnosti E-MAX. V pripade, Ze spoloc¢nost E-MAX
nepreukaze, Ze existuje zavazny opravneny dévod pre spracuvanie, ktory prevazuje nad Vasimi
zaujmami alebo pravami, spractivanie na zaklade Vasej namietky ukonci bez zbyto¢ného odkladu.
Ak je hlavna podstata Vasej ndmietky namierend proti zasielaniu komerénych oznameni, pouzite
prosim odkaz v zavere posledného komeréného ozndmenia (newslettera), ktory ste od nas dostali,
na odhlasenie odberu komerénych oznameni a spraclvanie osobnych tdajov na tento tcel.

V pripade opakovanych ¢i zjavne neopodstatnenych Ziadosti o uplatnenie uvedenych prav budeme
opravneni za realizdciu daného prava uctovat primerany poplatok, pripadne jeho realizaciu
odmietneme. O takomto postupe Vas budeme informovat.

Pri uplatiovani Vasich prav sa obracajte listom na adresu sidla spolo¢nosti E-MAX: Cukrovarska 2, 075
01 TrebiSov alebo e-mailom na oou@emax.sk . Spolo¢nost E-MAX si zdroven vyhradzuje pravo
primeranym sp6sobom overit identitu dotknutej osoby uplatriujlcej si vySSie uvedené prava.

Spolo¢nost E-MAX je opravnena tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov kedykolvek jednostranne
menit alebo dopliat. Ich pripadné zmeny budt spolo¢nostou E-MAX ozndmené v dostatocnom
predstihu a vhodnym sp6sobom.

Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov su Gcinné od 25. 5. 2018.
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